
简介：由浩华管理顾问公司、STR Global 及中国旅游饭店业协会共同主办的CHAT论坛是专为商业地产及酒店旅游业相关人士提供聚会、
互动交流及分享知识和经验的平台。第九届CHAT上海论坛于9月21-22日在上海雅居乐万豪酒店圆满举办，本次论坛延续了2016年主题“破·
立”并以酒店的资产管理和运营为视角深度探讨资产更新、坪效管理、境外投资、目的地运营、品牌及市场营销、生活方式新概念等热门
话题。此次论坛仍旧保留了传统的重头戏—《中国饭店业务统计》的权威发布及酒店业从客房到餐饮到收益等多角度的深度解析。但与往
年不同的是，今年的CHAT论坛不仅有浩华的独家数据发布更有与跨界权威数据机构联合发布的更多有料有趣的数据报告与分析。在此，
感谢各位嘉宾与我们共同携手打造了今夏的CHAT 盛宴！

会议日程
时间：09月21日
地点：上海雅居乐万豪酒店

10:00 - 13:50 注册报到及展位参观注册报到及展位参观

群英会群英会

13:50 - 14:10 CHAT上海揭幕上海揭幕

14:10 - 14:30 2016中国酒店行业回顾与展望中国酒店行业回顾与展望                         

演讲嘉宾：演讲嘉宾：

李芝恵，浩华管理顾问公司，董事

14:30 - 15:50 CHAT大讲堂大讲堂  - 数据篇数据篇

14:30 - 15:30 I. 数据驱动商业创新数据驱动商业创新                                     

主持人：主持人：

何雯，浩华管理顾问公司，副董事

演讲嘉宾：演讲嘉宾：

Shawn Bao，Chinapex创略 ，解决方案副总裁

蔡永元，阿里巴巴集团-阿里旅行，航旅事业部副总裁

胡世永，北京石基昆仑软件有限公司，董事总经理

林逸飞，TalkingData北京腾云天下科技有限公司，合伙人&执行副总裁

15:30 - 15:50 II. 如何将企业数据如何将企业数据“物尽其用物尽其用”                     

演讲嘉宾：演讲嘉宾：

Stefan Tweraser, SnapShot Deutschland GmbH, CEO

15:50 - 16:20 咖啡小憩咖啡小憩



16:20 - 16:50 运营物业运营物业  VS 运营人运营人  

演讲嘉宾：演讲嘉宾：

田海成，天行九州集团，阿那亚首席品牌官

16:50 - 17:20 酒店新创想酒店新创想

演讲嘉宾：演讲嘉宾：

Nigel Summers，浩华管理顾问公司，北亚区执行董事

17:20 - 18:00 聊吧！聊吧！聊吧！聊吧！聊吧！聊吧！

18:00 - 18:30 人在悦途人在悦途

18:30 - 20:30 开幕酒会开幕酒会@上海外滩英迪格酒店－由洲际酒店集团赞助上海外滩英迪格酒店－由洲际酒店集团赞助

时间：09月22日
地点：上海雅居乐万豪酒店

08:00 - 08:40 早餐沙龙早餐沙龙

群英会群英会

08:40 - 09:00 舞动吧，舞动吧，CHAT！！                     

09:00 - 10:20 CHAT大讲堂大讲堂  - 生活方式篇生活方式篇

09:00 - 09:20 I. 你是创意阶层吗？你是创意阶层吗？                                   

演讲嘉宾：演讲嘉宾：

黄冠南，悦游，专题编辑

09:20 - 10:20 II. 打造生活方式型的住宿体验打造生活方式型的住宿体验                                   

主持人：主持人：

沈媛，华丽集，投资总监

演讲嘉宾：演讲嘉宾：

姜亦群，中国葛洲坝地产，总经理助理兼酒店管理中心主任

Jim Spear，小园School House，联合创始人

孙健，洲际酒店集团，大中华区首席发展官

汪小菲，北京合尊置业有限责任公司 ，董事长

王戈宏，青年乐（北京）企业管理有限公司，总裁

10:20 - 10:40 捕捉难以捉摸的品牌体验捕捉难以捉摸的品牌体验                                 

演讲嘉宾：演讲嘉宾：

Chris Fjelddahl，八方联智，主管合伙人&创办人

10:40 - 11:20 咖啡小憩咖啡小憩                                                                                                                             

A场场  品牌专场－上篇品牌专场－上篇           

11:20 - 12:30 A1.1 品牌与设计秀场品牌与设计秀场                                   

主持人：主持人：

杨嘉奕，浩华管理顾问公司，顾问

演讲嘉宾：演讲嘉宾：  



Adrian Hardwick Jones，盛泰乐酒店及度假村，设计及技术服务副总裁

Joshua Judd , SRSS室内设计, 室内设计总监

卞文雁，美国思凯来国际设计事务所，总经理

李军，钓鱼台美高梅酒店集团，设计工程及品牌战略副总裁 

梅萍 ，嘉佩乐酒店集团亚洲区域，中国区首席代表

B场场  运营专场－上篇运营专场－上篇

11:20 - 12:30 B1.1 度假住宿产品的运营之道度假住宿产品的运营之道

主持人：主持人：

郑超，WATG，亚太区执行副总裁

演讲嘉宾：演讲嘉宾：

 王捷，华人文化控股集团，高级经理

吴敏，Club Med度假村管理集团，大中华区开发部副总裁

周克，山水文园集团，副总裁

朱伟农，三亚半山半岛安纳塔拉度假酒店，总经理

庄研，漳州碧海置业有限公司，执行董事

C场场  资产管理专场－上篇资产管理专场－上篇

11:20 - 11:35 C1.1 中国酒店及旅游业境外投资回顾与展望中国酒店及旅游业境外投资回顾与展望                                

演讲嘉宾：演讲嘉宾：

韩琪，晨哨网，资深分析师

郑晶晶，浩华管理顾问公司，顾问

11:35 - 12:30 C1.2 中国资本中国资本“出海出海”

主持人：主持人：

李超，晨哨网，内容与分析总监

演讲嘉宾：演讲嘉宾：

高玉忠 ，北京润博国际高尔夫集团，总裁

李瑞忠，绿地国际酒店管理集团，常务副总经理

李涵，中发地产（香港）有限公司，非洲区域总经理

陶宇，普洛思律师事务所，合伙人

12:30 - 14:30 午宴午宴  & CHAT颁奖仪式颁奖仪式

 A场场  品牌专场－下篇品牌专场－下篇

14:30 - 14:45 A2.1 酒店特许经营模式的解析与探讨酒店特许经营模式的解析与探讨                                 

演讲嘉宾：演讲嘉宾：

谢宇，浩华管理顾问公司，顾问

14:45 - 15:40 A2.2 品牌特许，业主新宠？！品牌特许，业主新宠？！                                

主持人：主持人：

陈然，北京复华置地房地产开发有限公司，副总裁

演讲嘉宾：演讲嘉宾：

金璐翊，智选假日酒店，大中华区发展总监

吴成林，东呈酒店集团，发展副总裁

邢林，凯悦酒店及度假村，地产及发展副总裁



赵晖，温德姆酒店集团，发展及战略联盟副总裁

B场场  运营专场运营专场  - 下篇下篇

14:30 - 14:45 B2.1 深度解析《深度解析《2016中国饭店业务统计》－人力资源篇中国饭店业务统计》－人力资源篇                             

演讲嘉宾：演讲嘉宾：

蒋海峰，浩华管理顾问公司，董事

14:45 - 15:50 B2.2 人房比，这局怎么破？人房比，这局怎么破？                               

主持人：主持人：

蒋海峰，浩华管理顾问公司，董事

演讲嘉宾：演讲嘉宾：

唐鸣，世茂集团上海世茂酒店管理有限公司，集团助理总裁兼酒店公司总经理

魏文斌，深圳深航国际酒店，常务副总经理

吴雷，首旅建国酒店管理有限公司，首席学习官

杨结，南沙大酒店，总经理

C场场  资产管理专场资产管理专场  - 下篇下篇

14:30 - 14:45 C2.1 酒店买卖交易及品牌重塑酒店买卖交易及品牌重塑                              

演讲嘉宾：演讲嘉宾：

李婷，浩华管理顾问公司，项目总监

14:45 - 15:40 C2.2  炼就高效的资产管理事业部炼就高效的资产管理事业部                   

主持人：主持人：

王澍，浩华管理顾问公司，董事

演讲嘉宾：演讲嘉宾：

陈敏，中粮集团有限公司，酒店事业部副总经理

柘辉，北京新云南皇冠假日酒店，副总经理

刘雅莉，华润置地酒店事业部，助理总经理

潘英培，辉盛酒店集团，中国北区总经理

15:40 - 16:20 品茗时光品茗时光

群英会群英会

16:20 - 17:00 CHAT大讲堂－餐饮篇大讲堂－餐饮篇

16:20 - 16:35 I. 深度解析《深度解析《2016中国饭店业务统计》－餐饮篇中国饭店业务统计》－餐饮篇     

演讲嘉宾：演讲嘉宾：

文莉 ，浩华管理顾问公司，项目总监

16:35 - 17:00 II. 餐饮新玩法餐饮新玩法   

演讲嘉宾：演讲嘉宾：

潘树渝，理形餐饮管理，执行董事

             Bo Shanghai/Daimon, 总经理

17:00 - 18:00 以坪效驱动资产更新以坪效驱动资产更新                       

主持人：主持人：

戴雪英，浩华管理顾问公司，董事



演讲嘉宾：演讲嘉宾：

费琪，CHAO酒店，创始人&首席执行官

李德强，雅高酒店集团，大中华区执行董事兼发展副总裁

王新，北京凯燕国际饭店管理有限公司，副总经理

严庆光，凯悦酒店度假村，首席副总裁－地产及发展

尹筱周，北京银泰置业有限公司，总经理

18:00 - 18:30 人在悦途人在悦途  

18:30 - 20:30 闭幕酒会闭幕酒会@璞麗酒店璞麗酒店  - 由优而喜（香港）有限公司赞助由优而喜（香港）有限公司赞助


